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Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

PREFET DU NORD

ARRETE
Instituant un comité local des usagers de la sous-préfecture de Valenciennes

Le préfet de la région Nord — Pas-de-Calais
Préfet du Nord
Officier de Pordre national de la L.égion d’Honneur
Commandeur de l'ordre national du Mérite

Vu le décret n®2004-374 du 29 avril 2004 modifié relatif aux pouvoirs des préfets, & l'organisation et 4
Faction des services de I'Etat dans les régions et départements ;

Vu le référentiel qualité de I'administration territoriale « Réalisation des prestations de service a
destination des usagers des services préfectoraux » Qualipref 2 d'octobre 2012 ;

VU la circulaire SG-DMAT n°® 734 du 15 juillet 2010 relative au déploiement des démarches qualité
dans les prefectures et représentations de I'Etat outre-mer ;

Vu la directive nationale d’orientation (DNO) 2010-2015 ;

Vu l'arréte prefectoral du 5 février 2014 donnant délégation de signature & Monsieur Franck-Oliver
LACHAUD, sous-préfet de Valenciennes ;

Sur proposition du sous-préfet de Valenciennes,
ARRETE :

Article 1er : il est créé un comité local des usagers de [a sous-préfecture de Valenciennes présidé par
le sous-préfet ou son représentant.

Article 2 : le comité est composé comme sulit :

Services de 'Etat :

- le sous-préfet en qualité de président ;

- la secrétaire générale de la sous-préfecture en qualité de référente Qualipref ;

- le chef du bureau des libertés publiques de la sous-préfecture ;

- le chef du cabinet de la sous-préfecture ;

- le chef du bureau des relations avec les collectivités locales de la sous-préfecture ;

- le chef du bureau de I'économie, de la cohésion sociale et du développement durable de la
sous-préfecture ;

- Un agent de l'accueil ;

- le chef du projet Qualité de la préfecture du Nord ;

- le chef du service des relations avec les usagers de la préfecture du Nord ;

- le délégué du défenseur des droits ;

- le chef de la délégation territoriale de la direction départementale des territoires et de la mer

de Valenciennes ;

- le chef de lunité territoriale de la direction départementale de la cohésion sociale de

Valenciennes ;

Usagers ou leurs représentants :

- le président de la chambre de commerce et d'industrie Grand Hainaut ;
- la présidente de I'antenne de Valenciennes de la chambre des métiers et de l'artisanat de
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région Nord - Pas-de-Calais ;

- le président du MEDEF du valenciennois ;

- le directeur de I'agence pole emploi de Valenciennes ;

- le président de l'association collectif handicap et accessibilité pour tous ;

- le directeur de I'association des centres sociaux et sociocuiturels de la région de Valenciennes ;
- le président de I'association la maison de la famifle de Valenciennes ;

- le président de I'association service intégré d'accueil et d'orientation ;

- [a présidente de la cornmunauté d'agglomération Valenciennes Métropole ;

- le président de la communauté d’agglomération de la Porte du Hainaut;

- le président de 'association des maires du Nord.

Article 3 : le comité a pour mission :
- de présenter les résultats des engagements de service ;
- de recueiliir les souhaits et suggestions d'amelioration des usagers ;
- de définir d’'éventuelles actions & mener afin d’'améliorer 'accueil des usagers.

Article 4 : le comité se réunit au moins une fois par an a lnitiative du sous-préfet.
Article 5 : le secrétariat du comité des usagers est assuré par le référent Qualipref de la sous-préfecture. Le
compte-rendu de chaque réunion est adressé aux participants et mis en ligne sur le site internet de la sous-

préfecture.

Article 6 : La secrétaire générale de |a sous-préfecture est chargée de I'exécution du présent arrété qui sera
publié¢ au recueil des actes administratifs dont copie sera adressée & chacun des membres du comité.

Fait & Valenciennes, le 5 juin 2014,

Pour le préfet e par délegation,
le sous-préfet de

anck-Olivier LACHAUD

S

INFORMATION : DELAIS ET VOIES DE RECOURS

Les dispositions du présent arrété peuvent étre contestées devant le tribunal administratif par un recours
contentieux formé dans le délai de deux mois a compter de la publicité par voie d'affichage dudit arrété.

Elles peuvent également faire 'objet auprés du préfet d'un recours gracieux lequel — si ce recours est formé
avant l'expiration du délai de recours contentieux — prolonge ce délai. La notification de la réponse a ce
recours gracieux ouvre ainsi un nouveau délai de recours contentieux de deux mois devant la juridiction
administrative. L'absence de réponse au recours gracieux, au terme d’'un délai de deux mois a compter de
sa réception, vaut rejet implicite de celui-
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